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प्रनसनिपत्रक 

महाराष्ट्र शासनाच्या GPR 2.0 उपक्रमांतगकत म्हाडार्डून वडवजटल प्रशासनाला गती 
 
नागवरर्ांच्या सोयीसाठी ‘CFC @ Home’ आवि ‘Visitor Management System’ या 
वडवजटल सवुिधांचे लोर्ापकि 
 
म्हाडाचे उपाध्यक्ष तथा मखु्य र्ायकर्ारी अवधर्ारी संजीि जयस्िाल यांच्या हस्ते संगिर्ीय 
प्रिालींचे अनािरि 

 
म ांबई, नि. २५ मे २०२६ : महाराष्ट्र शासिाच्या GPR 2.0 (Governance Performance and Reforms 2.0) या 
प्रशासकीय स िारणा उपक्रमाांतगवत राज्याचे म ख्यमांत्री िेवेंद्र फडणवीस याांिी शासकीय नवभागाांचे सक्षमीकरण करूि 
िागनरकाांिा पारिशवक, गनतमाि आनण स लभ सेवा उपलब्ि करूि िेण्याच्या निलेल्या नििेशाांच्या अि षांगािे 
म्हाडाकडूि आज िोि महत्तत्तवपणूव नडनजटल स नविाांचे लोकापवण करण्यात आले. म्हाडाचे उपाध्यक्ष तथा म ख्य 
कायवकारी अनिकारी श्री सांजीव जयस्वाल, भाप्रसे, याांच्या हस्ते ‘CFC @ Home’ आनण ‘Visitor Management 
System’ या िागरीकानभम ख सांगणकीय प्रणालींचे अिावरण करण्यात आले. 
 
वाांदे्र पवूव येथील म्हाडा म ख्यालयात आयोनजत ‘गो लाईव्ह’ कायवक्रमात िागनरकाांसाठी अद्ययावत करण्यात आलेली 
‘CFC @ Home’ प्रणाली तसेच अनिकाऱयाांच्या भेटीसाठी ऑिलाइि वेळ निश्चचत करणारी अभयाांगत व्यवस्थापि 
प्रणाली म्हणजेच ‘Visitor Management System’ ही स नविा आजपासिू कायाश्ववत करण्यात आली. शासिाच्या 
GPR 2.0 िोरणाि सार पारांपनरक कायालयीि प्रनक्रया अनिक स लभ, पारिशवक आनण वगेवाि करूि त्तया पणूवपणे 
नडनजटल माध्यमातिू उपलब्ि करूि िेण्याच्या निशेिे म्हाडािे टाकलेले हे महत्तत्तवाचे पाऊल मािले जात आहे. 
 
याप्रसांगी बोलताांिा श्री सांजीव जयस्वाल याांिी साांनगतले की, सामानजक बाांनिलकीच्या तत्तवावर कायवरत म्हाडा ही 
गहृनिमाण सांस्था िागनरककें नद्रत सेवा िेणारी आि निक आनण उत्तरिायी सांस्था बिावी, हा प्रशासिाचा प्रयत्ति आहे. 
शासिाच्या GPR 2.0 उपक्रमाच्या अि षांगािे प्रशासिातील प्रनक्रया स लभ करूि त्तया अनिक वेगवाि आनण 
पारिशवक करण्यासाठी तांत्रज्ञािाचा प्रभावी वापर करणे आवचयक आहे. ‘CFC @ Home’ आनण ‘Visitor 
Management System’ या स नविाांम ळे िागनरकाांिा अनिक पारिशवक, स लभ आनण वेळेची बचत करणाऱया सेवा 
घरबसल्या उपलब्ि होतील. तांत्रज्ञािाच्या माध्यमातिू शासि अनिक कायवक्षम आनण लोकानभम ख करण्याच्या निशेिे 
म्हाडािे टाकलेले हे महत्तत्तवाचे पाऊल असल्याचे त्तयाांिी यावेळी साांनगतले. 
 
तसेच म्हाडाच्या नवनवि सेवा पणूवपणे नडनजटल झाल्यािांतर या प्रणालींच्या प्रभावी अांमलबजावणीची जबाबिारी 
कमवचाऱयाांवर अनिक वाढली असल्याचेही त्तयाांिी िमिू केले. िागनरकाांकडूि प्राप्त होणाऱया अजव, िस्ती आनण 
प्रस्तावाांचा तातडीिे निपटारा करूि प्रशासिावरील िागनरकाांचा नवचवास अनिक दृढ करणे आवचयक असल्याचे 
त्तयाांिी साांनगतले. तसेच िागनरकाांिा निलेल्या वेळेि सार भेट निश्चचत करूि त्तयाांचे म्हणणे समजिू घेण्याचे नििेशही 
याप्रसांगी श्री जयस्वाल याांिी अनिकाऱयाांिा निले. 
 
म्हाडािे िागनरकाांचे कायालयीि व्यवहार अनिक स लभ करण्यासाठी म ांबईतील म ख्यालयात िागनरक सेवा कें द्र स रू 
केले होते. या कें द्रामाफव त िागनरकाांकडूि नवनवि कागिपते्र, टपाल, अजव अथवा इतर आवचयक कागिपत्र स्वीकारूि 
सांबांनित कायालयाांकडे पाठनवण्याची स नविा उपलब्ि होती. आता या व्यवस्थेचे अद्ययावतीकरण करूि ‘CFC @ 
Home’ प्रणाली स रू करण्यात आली असिू, िागनरकाांिा घरबसल्या अथवा क ठूिही नवनवि अजव, तक्रारी तसेच इतर 
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आवचयक कागिपते्र ऑिलाइि अपलोड करूि थेट म्हाडाकडे पाठनवता येणार आहेत. तसेच सांबांनित अजव,िस्ती 
(file) अथवा कामाच्या प्रनक्रयेची सद्यश्स्थती नडनजटल माध्यमातिू पाहता येणार असिू, श ल्क भरणा व त्तयासांिभातील 
मानहतीही ऑिलाइि उपलब्ि होणार आहे. या प्रणालीम ळे िागनरकाांिा म्हाडा कायालयात प्रत्तयक्ष भेट िेण्याची गरज 
िसल्यािे त्तयाांच्या वेळेची बचत होणार आहे त्तयाचबरोबर त्तयाांिी िाखल केलेल्या कामाचा पाठप रावा िेखील त्तयाांिा या 
प्रणालीच्या माध्यमातिू ऑिलाइि करता येणार आहे. ही  प्रणाली िागनरकाांिा म्हाडाच्या अनिकृत सांकेत स्थळावर 
CFC सेवा अांतगवत उपलब्ि आहे.  
 
यानशवाय, िव्यािे स रू करण्यात आलेली अभयाांगत व्यवस्थापि प्रणाली, िागनरक आनण अभयागताांिा म्हाडाच्या 
कायालये व नवभागाांिा भेट िेण्यासाठी ऑिलाइि अपॉइांटमेंट सहजपणे ब क करण्याची स नविा उपलब्ि करूि िेणार 
आहे. या ॲश्प्लकेशिच्या माध्यमातिू अभयागत िोंिणी, अपॉइांटमेंट निश्चचती, मांज री प्रनक्रया, प्रवेश व्यवस्थापि 
तसेच अभयागताांच्या हालचालींचे निरीक्षण हे सवव कें द्रीकृत नडनजटल प्लटॅफॉमवद्वारे स लभ आनण कायवक्षम पितीिे 
करण्यात येणार आहे. याम ळे कायालयाबाहेरील राांगा तसेच अनिकाऱयाांच्या िालिाबाहेरील प्रतीक्षेचा कालाविी कमी 
होण्यास मित होणार आहे. सांबांनित अनिकारी बैठकीत व्यस्त असल्यास ककवा रजेवर असल्यास, त्तयाबाबतची 
मानहती िागनरकाांिा मोबाईल ॲपद्वारे प्राप्त होणार आहे. तसेच आवचयकतेि सार अपॉइांटमेंटची वेळ प वहा निश्चचत 
करण्याची स नविाही उपलब्ि असणार आहे. िागनरकाांसाठी अँड्रॉइड मोबाईलवर Visitor Management System’ 
हे स्वतांत्र मोबाईल ॲप उपलब्ि करवूि िेण्यात आले आहे. 
 
याप्रसांगी म्हाडाचे सनचव श्री प्रफ ल्ल ठाकूर, उपम ख्य कायवकारी अनिकारी श्री अनिल वािखेडे, म ख्य जिसांपकव  
अनिकारी श्रीमती वैशाली गडपाले. म ख्य मानहती व सांचार अनिकारी श्रीमती सनवता बोडके उपश्स्थत होते. 
 

### 
 
                                                                                                          स्वाक्षरीत/-  
                                                                                                          (वैशाली गडपाले) 
                                                                                            मखु्य जनसंपर्क  अवधर्ारी / म्हाडा 
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MHADA Accelerates Digital Governance under the Maharashtra Government’s GPR 

2.0 Initiative 

Launch of ‘CFC @ Home’ and ‘Visitor Management System’ Digital Facilities for Citizens 

Computerized Systems Unveiled by MHADA Vice President and Chief Executive Officer Sanjeev 

Jaiswal 

Mumbai, 25 May, 2026: In line with the directives issued by Maharashtra Chief Minister Devendra 

Fadnavis under the Government of Maharashtra’s GPR 2.0 (Governance Performance and Reforms 

2.0) initiative to strengthen government departments and provide transparent, efficient, and citizen-

friendly services, MHADA today launched two significant digital facilities. The computerized 

systems ‘CFC @ Home’ and ‘Visitor Management System’, were inaugurated by MHADA Vice 

President and Chief Executive Officer Mr Sanjeev Jaiswal(IAS). 

At the ‘Go Live’ programme held at MHADA Headquarters in Bandra (East), the upgraded ‘CFC @ 

Home’ system for citizens and the ‘Visitor Management System’ for scheduling online appointments 

with officials were officially launched and made operational from today. In accordance with the 

Government’s GPR 2.0 policy, this initiative is being regarded as an important step taken by MHADA 

towards simplifying, increasing transparency, and accelerating traditional administrative procedures 

through complete digitalization. 

Speaking on the occasion, Mr. Sanjeev Jaiswal stated that MHADA, functioning with a sense of 

social responsibility, aims to become a modern and responsive housing authority delivering citizen-

centric services. In line with the Government’s GPR 2.0 initiative, it is essential to effectively utilize 

technology to simplify administrative processes and make them faster and more transparent. Through 

the ‘CFC @ Home’ and ‘Visitor Management System’ facilities, citizens will now be able to access 

transparent, convenient, and time-saving services from their homes. He stated that this initiative 

marks an important step towards making governance more efficient and people-oriented through 

technology. 

He further noted that with MHADA’s various services becoming completely digital, the responsibility 

of employees for effective implementation of these systems has increased significantly. He 

emphasized the need for prompt disposal of applications, files, and proposals received from citizens in 

order to strengthen public trust in the administration. Mr. Jaiswal also instructed officials to ensure 

timely appointments for citizens and to understand and address their concerns effectively. 

Earlier, MHADA had established a Citizen Facilitation Centre at its Mumbai headquarters to simplify 

citizens’ official interactions. Through this centre, facilities were available for accepting documents, 

postal correspondence, applications, and other required papers from citizens and forwarding them to 

the concerned offices. This system has now been upgraded with the introduction of the ‘CFC @ 

Home’ facility, enabling citizens to upload various applications, complaints, and required documents 

online from their homes or any location and submit them directly to MHADA. Citizens will also be 

able to digitally track the status of their applications, files, or ongoing work processes, while online 

payment facilities and related information will also be made available. Since citizens will no longer 

need to physically visit MHADA offices, this system will save considerable time and also enable 

them to monitor the progress of their applications online. This facility is available under the CFC 

Services section on MHADA’s official website. 
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Additionally, the newly launched Visitor Management System will enable citizens and visitors to 

conveniently book online appointments for visiting MHADA offices and departments. Through this 

application, visitor registration, appointment scheduling, approval processes, entry management, and 

visitor tracking will be carried out efficiently through a centralized digital platform. This will help 

reduce queues outside offices as well as waiting time outside officials’ chambers. If the concerned 

officer is occupied in meetings or is on leave, citizens will receive updates through the mobile 

application. The system will also provide the facility to reschedule appointments whenever required. 

A dedicated Android mobile app titled ‘MHADA Visitor Management’ has also been made available 

for citizens. 

MHADA Secretary Prafull Thakur, Deputy Chief Executive Officer Anil Wankhede, and Chief 

Information and Communication Officer Savita Bodake were present on the occasion. 

### 

                                                                     Sd/- 

                                                                                                        (Vaishali Gadpale) 

                                                                                       Chief Public Relations Officer / MHADA  
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पे्रस नवज्ञश्प्त 
महाराष्ट्र शासन रे् GPR 2.0 उपक्रम रे् अंतगकत म्हाडा द्वारा वडवजटल प्रशासन र्ो नई गवत 

िागनरकों की स नविा हेत  ‘CFC @ Home’ एवां ‘Visitor Management System’ नडनजटल सेवाओां का लोकापवण 

म्हाडा के उपाध्यक्ष तथा म ख्य कायवकारी अनिकारी श्री सांजीव जयस्वाल द्वारा नडनजटल प्रणानलयों का अिावरण 

म ांबई, नि. 25 मई 2026 : महाराष्ट्र शासि के GPR 2.0 (Governance Performance and Reforms 2.0) 
प्रशासनिक स िार उपक्रम के अांतगवत राज्य के म ख्यमांत्री श्री िेवेंद्र फडणवीस द्वारा शासकीय नवभागों को सशक्त 
बिाते ह ए िागनरकों को पारिशी, तेज एवां स लभ सेवाएां उपलब्ि करािे के नििेश निए गए हैं। इवहीं नििेशों के अि रूप 
म्हाडा द्वारा आज िो महत्तवपणूव नडनजटल स नविाओां का लोकापवण नकया गया। म्हाडा के उपाध्यक्ष तथा म ख्य 
कायवकारी अनिकारी श्री सांजीव जयस्वाल, भा.प्र.से., के हस्ते ‘CFC @ Home’ एवां ‘Visitor Management 
System’ इि िागनरक-कें नद्रत नडनजटल प्रणानलयों का उद्घाटि नकया गया। 

वाांदे्र (पवूव) श्स्थत म्हाडा म ख्यालय में आयोनजत ‘गो लाइव’ कायवक्रम में िागनरकों हेत  अद्ययावत ‘CFC @ Home’ 
प्रणाली तथा अनिकानरयों से म लाकात के नलए ऑिलाइि समय नििानरत करिे वाली ‘Visitor Management 
System’ स नविा आज से कायाश्ववत की गई। शासि की GPR 2.0 िीनत के अि रूप पारांपनरक कायालयीि 
प्रनक्रयाओां को अनिक सरल, पारिशी एवां तेज बिाकर उवहें  पणूवतः नडनजटल माध्यम से उपलब्ि करािे की निशा में 
म्हाडा का यह महत्तवपणूव किम मािा जा रहा है। इस अवसर पर श्री सांजीव जयस्वाल िे कहा नक सामानजक 
प्रनतबिता के आिार पर कायवरत म्हाडा सांस्था िागनरक-कें नद्रत सेवाएां प्रिाि करिे वाली आि निक एवां उत्तरिायी 
सांस्था बिे, यह प्रशासि का प्रयास है। शासि के GPR 2.0 उपक्रम के अि रूप प्रशासनिक प्रनक्रयाओां को सरल, 
पारिशी एवां अनिक प्रभावी बिािे के नलए तकिीक का उपयोग आवचयक है। 

उवहोंिे कहा नक ‘CFC @ Home’ एवां ‘Visitor Management System’ स नविाओां के माध्यम से िागनरकों को 
अनिक पारिशी, सरल एवां समय की बचत करिे वाली सेवाएां घर बैठे उपलब्ि होंगी। तकिीक के माध्यम से शासि 
को अनिक कायवक्षम एवां जिनहतकारी बिािे की निशा में यह महत्तवपणूव पहल है। उवहोंिे आगे कहा नक म्हाडा की 
नवनभवि सेवाओां के पणूवतः नडनजटल होिे के बाि इि प्रणानलयों के प्रभावी नक्रयाववयि की नजम्मेिारी कमवचानरयों पर 
और अनिक बढ़ गई है। िागनरकों से प्राप्त आवेिि, फाइलें एवां प्रस्तावों का त्तवनरत निपटारा कर प्रशासि के प्रनत 
िागनरकों का नवचवास मजबतू करिा आवचयक है। 

साथ ही अनिकानरयों को िागनरकों से नििानरत समयाि सार म लाकात कर उिकी समस्याओां को समझिे एवां समािाि 
स निश्चचत करिे के नििेश भी निए गए।  म्हाडा द्वारा िागनरकों के कायालयीि कायों को अनिक सरल बिािे के उदे्दचय 
से म ांबई श्स्थत म ख्यालय में िागनरक सेवा कें द्र प्रारांभ नकया गया था। इस कें द्र के माध्यम से िागनरकों के नवनभवि 
िस्तावेज, आवेिि, डाक तथा अवय आवचयक कागजात स्वीकार कर सांबांनित कायालयों तक पह ांचाए जाते थे। अब 
इस व्यवस्था का आि निकीकरण करते ह ए ‘CFC @ Home’ प्रणाली प्रारांभ की गई है, नजसके माध्यम से िागनरक 
घर बैठे या कहीं से भी नवनभवि आवेिि, नशकायतें एवां आवचयक िस्तावेज ऑिलाइि अपलोड कर सीिे म्हाडा को 
भेज सकें गे। इसके साथ ही सांबांनित आवेिि, फाइल अथवा कायव की वतवमाि श्स्थनत नडनजटल माध्यम से िेखी जा 
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सकेगी तथा श ल्क भ गताि और सांबांनित जािकारी भी ऑिलाइि उपलब्ि होगी। इस स नविा के माध्यम से िागनरकों 
को कायालय में प्रत्तयक्ष रूप से आिे की आवचयकता कम होगी, नजससे समय की बचत होगी तथा वे अपिे आवेिि 
एवां कायव की प्रगनत का ऑिलाइि अि सरण भी कर सकें गे। 

यह प्रणाली िागनरकों के नलए म्हाडा की अनिकृत वबेसाइट पर CFC सेवा के अांतगवत उपलब्ि है। इसके अनतनरक्त 
िवीि रूप से प्रारांभ की गई ‘Visitor Management System’ िागनरकों एवां आगांत कों को म्हाडा के कायालयों एवां 
नवभागों में म लाकात हेत  ऑिलाइि अपॉइांटमेंट ब क करिे की स नविा प्रिाि करेगी। इस एश्प्लकेशि के माध्यम से 
आगांत क पांजीकरण, अपॉइांटमेंट नििारण, स्वीकृनत प्रनक्रया, प्रवेश प्रबांिि तथा आगांत क गनतनवनियों की निगरािी 
कें द्रीकृत नडनजटल प्लेटफॉमव के माध्यम से सरल एवां प्रभावी रूप से की जाएगी। इससे कायालयों के बाहर लगिे 
वाली कतारों एवां अनिकानरयों के कक्षों के बाहर प्रतीक्षा समय में कमी आएगी। सांबांनित अनिकारी बैठक अथवा 
अवकाश पर होिे की श्स्थनत में िागनरकों को इसकी जािकारी मोबाइल ऐप के माध्यम से प्राप्त होगी।साथ ही 
आवचयकता अि सार अपॉइांटमेंट का समय प िर्नििानरत करिे की स नविा भी उपलब्ि रहेगी। िागनरकों के नलए 
एांड्रॉइड मोबाइल पर ‘Visitor Management System’ िामक स्वतांत्र मोबाइल एश्प्लकेशि भी उपलब्ि कराया गया 
है। 

इस अवसर पर म्हाडा के सनचव श्री. प्रफ ल्ल ठाकूर, उपम ख्य कायवकारी अनिकारी श्री.अनिल वािखेडे, म ख्य 
जिसांपकव  अनिकारी श्रीमती वशैाली गडपाले तथा म ख्य सचूिा एवां सांचार अनिकारी श्रीमती सनवता बोडके उपश्स्थत 
थीं। 

### 

                                                                                             
                                                                                                                                                                                        

                                                                       Sd/- 

                                                                                                        (Vaishali Gadpale) 

                                                                                       Chief Public Relations Officer / MHADA  
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