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जावक क्रमाांक – ९८/३४८२५५३                                                                                 नििाांक :- १२ ऑक्टोबर २०२६    
प्रवसविपत्रर् 

'म्हाडा'तरे्फ पाच रृ्वत्रम बवुिमत्ताधावित सेिांचा प्रािंभ 
 
'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा म ख्य कायवकारी अनिकारी श्री. सांजीव जयस्वाल (भा.प्र.से.) याांच्या हस्ते सेवाांचे उद्घाटि 
 

 शासकीय प्रनक्रया स लभ होणार व िागनरकाांिा अनिक जलि व प्रभावी सेवा नमळणार 
 आर्थथक ताळमेळ, िस्तऐवज व्यवस्थापि, भखूांडनवषयक मानहती, िागनरक सेवा आनण ठरावाांचा शोि 

अनिक स लभ होणार 
 
म ांबई, नि. १२ ऑक्टोबर २०२६ : महाराष्ट्र गहृनिमाण व के्षत्रनवकास प्रानिकरणातरे्फ (म्हाडा) प्रशासकीय कायवक्षमता 
वाढनवणे, शासकीय प्रनक्रया स लभ करणे आनण िागनरकाांिा अनिक जलि व प्रभावी सेवा उपलब्ि करूि िेण्याच्या 
उदे्दशािे कृनत्रम ब निमते्तवर (AI) आिानरत पाच नडनजटल सेवाांचा आज 'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा म ख्य कायवकारी 
अनिकारी श्री. सांजीव जयस्वाल (भा.प्र.से.) याांच्या हस्ते प्रारांभ करण्यात आला. 
 
यावेळी 'म्हाडा'चे उपाध्यक्ष तथा म ख्य कायवकारी अनिकारी श्री. सांजीव जयस्वाल म्हणाले की, शासकीय प्रनक्रया 
प िरवचिा (Government Process Re-engineering–GPR) आनण कायवपिती स िारणाांच्या व्यापक उपक्रमाचा हा 
एक भाग आहे. सिर उपक्रमाचा उदे्दश केवळ कागिपत्राांचे नडनजटल स्वरूपात रूपाांतर करणे िसिू, प्रशासकीय 
प्रनक्रयाांच्या महत्तत्तवाच्या टप्प्याांवर कृनत्रम ब निमते्तचा प्रभावी वापर करणे हा आहे. या सेवाांम ळे प िरावतृ्तीच्या 
हाताळणीतील कामात कपात, प्रशासकीय प्रनक्रया आनण मानहती शोिण्याच्या वेळेत बचत, कामकाजातील अचकूता 
व स सांगततेत वाढ, सांस्थेकडे उपलब्ि असलेल्या मानहतीचा अनिक प्रभावी वापर, िागनरकाांिा सेवा नमळनवणे अनिक 
स लभ होणे, िागनरकाांच्या नविांत्तया सांबांनित नवभागाांकडे जलि पाठनवणे, प्रशासकीय कामकाजात पारिशवकता व 
कायववाहीचा मागोवा घेण्याची स नविा, भनवष्ट्यातील कृनत्रम ब निमत्तािानरत स शासिासाठी भक्कम पायाभरणी होणार 
असल्याचे श्री. जयस्वाल याांिी साांनगतले. या पाच सेवाांचा प्रारांभ हा म्हाडाच्या नडनजटल पनरवतविाच्या निशेिे 
महत्तत्तवाचा टप्पा आहे. कृनत्रम ब निमत्तािानरत तांत्रज्ञािाचा वापर करूि प्रशासकीय कामकाज अनिक कायवक्षम, 
पारिशवक आनण लोकानभम ख करण्याचा 'म्हाडा'चा प्रयत्ति असल्याचे श्री. जयस्वाल याांिी साांनगतले. 
    
रृ्वत्रम बवुिमते्तिि (AI)आधावित म्हाडातील पाच वडवजटल सेिा  
१. एर्ात्ममर् नागविर् सवुिधा र्ें द्र (Unified Citizen Facilitation Centre – CFC) 
म्हाडातरे्फ िागनरक स नविा कें द्र (CFC) स रू करण्यात आले असिू िागनरकाांिा घरबसल्या म्हाडातील सांबांनित 
अनिकारी, नवभागाकडे पत्र, निवेििे, कागिपते्र पाठवण्यासाठी CFC@home ही स नविा काही मनहनयाांपवूी स रू 
करण्यात आली आहे. सिर स नविेत आणखी स िारणा करूि CFC @home मध्ये अजविाराांसाठी AI आिानरत 
िस्तऐवजाची छाििी स नविा नवकनसत करण्यात आली आहे. सिर स नविदे्वारे अजविारािे अपलोड केलेल्या 
कागिपत्राांचे नवश्लेषण करूि, सांबांनित असलेल्या सांभाव्य तीि अनिकारी, नवभागाांचे पयाय अजविारास स चवण्यात 
येतील. या स नविेम ळे अजविारास योग्य अनिकारी, नवभागाची निवड करणे स लभ होऊि कागिपते्र योग्य त्तया नठकाणी 
पाठवण्याची प्रनक्रया अनिक अचकू व जलि होण्यास मित होणार आहे. तसेच अजविारास कोणत्तया अनिकारी, 
नवभागास पत्र पाठवावे याबाबत मानहती िसल्यास Not known हा पयाय निवडण्याची स नविा िेण्यात आली आहे. 
सिर पयाय निवडल्यािांतर सांबांनित कागिपते्र िागनरक स नविा कें द्र पोटवलवर प्राप्त होणार असिू त्तयािांतर िागनरक 
स नविा कें द्रात निय क्त करण्यात आलेल्या म्हाडाच्या अनिकाऱयाांकडूि सिर कागिपते्र सांबांनित अनिकारी, 
नवभागाकडे पाठवण्यात येणार आहेत.    
     म्हाडाच्या नडनजटल सेवाांशी एकात्त्तमक केलेल्या या स नविेद्वारे िागनरकाांिा सांवािात्तमक माध्यमातिू ई-ऑनर्फस 
प्रणालीतील पत्राांच्या त्स्थतीची मानहती जाणिू घेता येईल. तसेच, ऑिलाइि िागनरक स नविा कें द्राकडे प्राप्त झालेल्या 
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नविांत्तयाांसाठी सांबांनित नवभाग आनण जबाबिार अनिकाऱयाची ओळख पटनवण्यास कृनत्रम ब निमते्तची मित होईल. 
आपण पाठनवलेले पत्र, निवेिि, कागिपते्र क ठल्या अनिकारी,नवभागाकडे क ठल्या टप्प्यावर आहेत याची मानहती 
अजविाराला ई-ऑनर्फस क्रमाांकािे रॅक करता येणार आहे.     
 
२. आर्थिर् ताळमेळ प्रणाली (Finance Reconciliation Engine) 
म्हाडाच्या नवनवि नवभागीय मांडळातील लेखा व नवत्त नवभागाला या प्रणालीच्या माध्यमातिू बकँ स्टेटमेंट, 
आरटीजीएस (RTGS) व्यवहार आनण रोकडवहीतील िोंिी याांचा ताळमेळ सािण्यास मित होणार आहे. प्रणालीद्वारे 
ज ळणाऱया व्यवहाराांची स्वयांचनलत ओळख केली जाईल, तर ज ळणी ि झालेल्या िोंिचीची पडताळणी सांबांनित नवत्त 
नवभागाला करता येईल. त्तयाम ळे हातािे कराव्या लागणाऱया कामात कपात होऊि आर्थथक िोंिचीची अचकूता 
वाढण्यास मित होईल. 
 
३. र्फाइल नामर्िण ि टगॅगग प्रणाली (Files Naming & Tagging) 
सिर िस्तऐवज व्यवस्थापि प्रणालीद्वारे अपलोड केलेल्या र्फाइल्सचे स्वयांचनलत वगीकरण व टगॅगग म्हाडातील 
अनिकारी- कमवचारी याांिा करता येईल. र्फाइल्सिा प्रमानणत पितीिे िावे िेणे, आवश्यक िस्तऐवजाांचा जलि शोि 
घेणे आनण ते सहज उपलब्ि करूि घेणे शक्य होईल. यानशवाय, िस्तऐवजाांचा साराांश मराठी व इांग्रजी भाषेत तयार 
करणे आनण स रनक्षत पितीिे मानहतीची िेवाणघेवाण करणेही शक्य होणार आहे. 
 
४. भखंूडविषयर् मावहतीसाठी आभासी सहाय्यर् (Virtual Assistant for Land Queries) 
म्हाडाच्या भौगोनलक मानहती प्रणालीशी (GIS) सांलग्ि असलेल्या या कृनत्रम ब निमत्तािानरत आभासी सहाय्यकाद्वारे 
वापरकत्तयांिा सांवािात्तमक पितीिे उपलब्ि भखूांडनवषयक मानहती म्हाडातील अनिकारी- कमवचारी याांिा नमळनवता 
येईल. त्तयाम ळे ग ांताग ांतीच्या GIS िोंिचीमध्ये स्वतः शोि घेण्याची आवश्यकता कमी होऊि सांबांनित मानहती सहज 
उपलब्ि होईल. 
 
५. ठिाि शोध ि संलग्नता प्रणाली (Resolution Extraction & Linking) 
सिर प्रणालीद्वारे म्हाडाच्या बैठकचीच्या िस्तऐवजाांमिील यापवूी झालेले ठराव शोििू त्तयाांचे अि क्रमनणका पितीिे 
वगीकरण केले जाईल. ठराव क्रमाांक, नवषय गकवा सांबांनित मानहतीच्या आिारे ठराव अनिकारी- कमवचारी याांिा 
शोिता येतील. तसेच, मळू िस्तऐवजातील सांबांनित पाि गकवा नवभाग थेट उघडता येईल. त्तयाम ळे आवश्यक 
ठरावाांचा शोि घेण्यासाठी लागणारा वेळ कमी होईल.       

### 
                                                                                                  स्वाक्षरीत/ -  
                                                                                 मखु्य जनसंपर्क  अवधर्ािी / म्हाडा  (कनरता)  
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Press Release 

MHADA Launches Five Artificial Intelligence-Based Digital Services 

Services inaugurated by Shri Sanjeev Jaiswal (IAS), Vice President and CEO, MHADA 

 Government processes to become simpler, with faster and more efficient services for citizens 

 Easier financial reconciliation, document management, access to land-related information, 

citizen services and retrieval of resolutions 

Mumbai, October 12, 2026: Maharashtra Housing and Area Development Authority (MHADA) today 

launched five Artificial Intelligence (AI)-based digital services to enhance administrative efficiency, 

simplify government processes and provide faster and more effective services to citizens. The services 

were inaugurated by Mr. Sanjeev Jaiswal (IAS), Vice President and Chief Executive Officer of 

MHADA. 

Speaking on the occasion, Mr. Jaiswal said that the initiative forms part of MHADA’s broader 

programme of Government Process Re-engineering (GPR) and improvement of administrative 

procedures. The objective is not merely to digitise documents but also to use artificial intelligence 

effectively at key stages of administrative processes. 

He stated that these services would help reduce repetitive manual work, save time in administrative 

procedures and information retrieval, improve accuracy and consistency in official work, and enable 

more effective use of information available with the Authority. They would also make it easier for 

citizens to access services, ensure faster forwarding of citizen requests to the concerned departments, 

enhance transparency and facilitate tracking of administrative action. The initiative would lay a strong 

foundation for the future adoption of AI-based good governance practices. 

Mr. Jaiswal further stated that the launch of these five services marks an important milestone in 

MHADA’s digital transformation. MHADA is committed to using AI-based technology to make its 

administrative functioning more efficient, transparent and citizen-centric. 

Five AI-Based Digital Services Introduced by MHADA 

1. Unified Citizen Facilitation Centre (CFC) 

MHADA has established a Citizen Facilitation Centre (CFC) to make its services more accessible to 

citizens. A few months ago, the CFC@home facility was introduced to enable citizens to submit 

letters, representations and documents to the concerned MHADA officers and departments from their 

homes. 

The facility has now been further enhanced with an AI-based document scrutiny feature. The system 

analyses documents uploaded by applicants and suggests up to three possible officers or departments 

relevant to the submitted documents. This will help applicants identify the appropriate officer or 

department and ensure that their documents are forwarded to the correct destination more accurately 

and quickly. 

Applicants who are unsure about the concerned officer or department may select the “Not Known” 

option. In such cases, the documents will be received through the CFC portal and forwarded to the 

appropriate officer or department by MHADA officials assigned to the Citizen Facilitation Centre. 
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Integrated with MHADA’s digital services, this facility will also enable citizens to obtain information 

about the status of letters submitted through the e-Office system through an interactive interface. 

Artificial intelligence will assist in identifying the concerned department and responsible officer for 

requests received through the online CFC. 

Applicants will be able to track their letters, representations and documents using the e-Office number 

and check the officer or department with which the submission is pending at a particular stage. 

2. Finance Reconciliation Engine 

The Finance Reconciliation Engine will assist the Accounts and Finance Departments of MHADA’s 

various regional boards in reconciling bank statements, Real Time Gross Settlement (RTGS) 

transactions and cashbook entries. 

The system will automatically identify matching transactions, while unmatched entries can be 

examined and verified by the concerned Finance Department. This will reduce manual work and help 

improve the accuracy of financial records. 

3. File Naming and Tagging System 

The document management system will enable MHADA officers and employees to automatically 

classify and tag uploaded files. 

It will facilitate standardised file naming, faster retrieval of required documents and easier access to 

records. The system will also support the preparation of document summaries in Marathi and English 

and enable secure information sharing. 

4. Virtual Assistant for Land Queries 

Integrated with MHADA’s Geographic Information System (GIS), this AI-based virtual assistant will 

enable MHADA officers and employees to access available land-related information through an 

interactive interface. 

The facility will reduce the need to search complex GIS records manually and make relevant 

information easier to access. 

5. Resolution Extraction and Linking System 

This system will identify past resolutions recorded in MHADA meeting documents and classify them 

through an indexed mechanism. 

Officers and employees will be able to search for resolutions using resolution numbers, subjects or 

related information. The system will also allow users to directly access the relevant page or section of 

the original document. 

This will reduce the time required to locate relevant resolutions and improve access to important 

administrative decisions. 

### 

                                                    Sd/-                                             

                                        Chief Public Relations Officer / MHADA (For)  
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प्रसे मवज्ञमि 

 

म्हािा द्वारा कृमिि बमुिित्ता आधाररत पााँच मिमिटल सवेाओं का शभुारंभ 

म्हािा के उपाध्यक्ष एवं िुख्य काययकारी अमधकारी श्री संिीव ियस्वाल (भा.प्र.से.) के हाथों सेवाओं का उद्घाटन 

 

 सरकारी प्रक्रियाएाँ होंगी सरल; नागररकों को मिलेंगी अमधक तिे और प्रभावी सेवाएाँ 

 मवत्तीय मिलान, दस्तावेि प्रबंधन, भूखंि संबंधी िानकारी, नागररक सेवाओं तथा संकल्पों की खोि होगी 

आसान 

 

िुंबई, क्रदनांक 12 अक्टूबर 2026: िहाराष्ट्र गृहमनिायण एवं क्षेि मवकास प्रामधकरण (म्हािा) न े प्रशासमनक 

काययक्षिता बढाने, सरकारी प्रक्रियाओं को सरल बनाने तथा नागररकों को अमधक तेि और प्रभावी सेवाएाँ उपलब्ध 

कराने के उदे्दश्य से आि कृमिि बुमिित्ता (Artificial Intelligence–AI) आधाररत पााँच मिमिटल सेवाओं का 

शुभारंभ क्रकया। इन सेवाओं का उद्घाटन म्हािा के उपाध्यक्ष एवं िुख्य काययकारी अमधकारी श्री संिीव ियस्वाल 

(भा.प्र.से.) के हाथों क्रकया गया। 

 

इस अवसर पर श्री ियस्वाल ने कहा क्रक यह पहल सरकारी प्रक्रिया पुनरयचना (Government Process Re-

engineering–GPR) और काययप्रणाली िें सुधार के व्यापक काययिि का महस्सा ह।ै इसका उदे्दश्य केवल दस्तावेिों को 

मिमिटल स्वरूप िें पररवर्तयत करना नहीं, बमल्क प्रशासमनक प्रक्रियाओं के िहत्वपूणय चरणों िें कृमिि बुमिित्ता का 

प्रभावी उपयोग करना ह।ै 

 

उन्होंने कहा क्रक इन सेवाओं से बार-बार क्रकए िाने वाल ेिैनअुल कायों िें किी आएगी, प्रशासमनक प्रक्रियाओं और 

िानकारी खोिने िें लगन ेवाला सिय बचेगा तथा कािकाि िें सटीकता और एकरूपता बढेगी। साथ ही, प्रामधकरण 

के पास उपलब्ध िानकारी का अमधक प्रभावी उपयोग संभव होगा। नागररकों के मलए सेवाएाँ प्राि करना आसान 

होगा, उनके अनरुोध संबंमधत मवभागों तक तेिी से पहाँचाए िा सकें गे तथा प्रशासमनक काययवाही िें पारदर्शयता और 

उसकी मस्थमत की मनगरानी करने की सुमवधा बेहतर होगी। यह पहल भमवष्य िें कृमिि बुमिित्ता आधाररत सुशासन 

के मलए ििबूत आधार तैयार करेगी। 

 

श्री ियस्वाल ने कहा क्रक इन पााँच सेवाओं का शुभारंभ म्हािा के मिमिटल पररवतयन की क्रदशा िें एक िहत्वपणूय कदि 

ह।ै कृमिि बुमिित्ता आधाररत तकनीक के उपयोग से प्रशासमनक कािकाि को अमधक सक्षि, पारदशी और नागररक-

कें क्रित बनाने के मलए म्हािा प्रयासरत ह।ै 

 

म्हािा की पााँच कृमिि बमुिित्ता आधाररत मिमिटल सवेाएाँ 

 

1. एकीकृत नागररक समुवधा कें ि (Unified Citizen Facilitation Centre–CFC) 

म्हािा द्वारा नागररकों को सुमवधािनक सेवाएाँ उपलब्ध करान ेके मलए नागररक सुमवधा कें ि (CFC) शुरू क्रकया गया 

ह।ै कुछ िहीन ेपहल ेCFC@home सुमवधा शुरू की गई थी, मिसके िाध्यि से नागररक घर बैठे म्हािा के संबंमधत 

अमधकाररयों और मवभागों को पि, मनवेदन तथा दस्तावेि भेि सकते हैं। 

अब इस सुमवधा को और बेहतर बनात े हए इसिें AI आधाररत दस्तावेि िााँच सुमवधा मवकमसत की गई ह।ै इस 

प्रणाली के िाध्यि से आवेदक द्वारा अपलोि क्रकए गए दस्तावेिों का मवश्लेषण क्रकया िाएगा और संबंमधत संभामवत 

तीन अमधकाररयों या मवभागों के मवकल्प सुझाए िाएाँगे। इससे आवेदक के मलए सही अमधकारी या मवभाग का चयन 

करना आसान होगा और दस्तावेिों को उमचत स्थान पर भेिन ेकी प्रक्रिया अमधक सटीक एवं तेि होगी। 
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यक्रद आवेदक को संबंमधत अमधकारी या मवभाग की िानकारी नहीं ह,ै तो वह “Not Known” मवकल्प चुन सकता ह।ै 

ऐसी मस्थमत िें दस्तावेि नागररक सुमवधा कें ि के पोटयल पर प्राि होंग ेऔर कें ि िें मनयुक्त म्हािा के अमधकारी उन्हें 

संबंमधत अमधकारी या मवभाग तक पहाँचाएाँगे। 

म्हािा की मिमिटल सेवाओं के साथ एकीकृत इस सुमवधा के िाध्यि से नागररक संवादात्िक प्रणाली द्वारा ई-ऑक्रफस 

िें प्रस्तुत पिों की मस्थमत की िानकारी भी प्राि कर सकेंगे। ऑनलाइन नागररक सुमवधा कें ि िें प्राि अनरुोधों के मलए 

संबंमधत मवभाग और मिम्िेदार अमधकारी की पहचान करने िें कृमिि बुमिित्ता सहायता करेगी। 

आवेदक ई-ऑक्रफस नंबर के िाध्यि से अपन ेपि, मनवेदन और दस्तावेिों की मस्थमत की िानकारी प्राि कर सकें गे। 

इससे यह पता लगाया िा सकेगा क्रक संबंमधत दस्तावेि क्रकस अमधकारी या मवभाग के पास और क्रकस चरण िें हैं। 

 

2. मवत्तीय मिलान प्रणाली (Finance Reconciliation Engine) 

इस प्रणाली से म्हािा के मवमभन्न िंिलों के लेखा एवं मवत्त मवभागों को बैंक स्टेटिेंट, ररयल टाइि ग्रॉस सेटलिेंट 

(RTGS) लेनदेन और रोकड़ बही की प्रमवमियों का मिलान करने िें सहायता मिलगेी। 

प्रणाली के िाध्यि से िले खाने वाल ेलेनदने की स्वतः पहचान की िाएगी। मिन प्रमवमियों का मिलान नहीं होगा, 

उनकी िााँच संबंमधत मवत्त मवभाग कर सकेगा। इससे िैनअुल कायय िें किी आएगी और मवत्तीय अमभलेखों की 

सटीकता बढाने िें िदद मिलगेी। 

 

3. फाइल नािकरण एव ंटैगगगं प्रणाली (File Naming and Tagging System) 

इस दस्तावेि प्रबंधन प्रणाली के िाध्यि से म्हािा के अमधकारी और कियचारी अपलोि की गई फाइलों का स्वचामलत 

वगीकरण और टैगगगं कर सकेंग।े 

इससे फाइलों को मनधायररत िानक के अनुसार नाि देना, आवश्यक दस्तावेिों को तेिी से खोिना और उन्हें आसानी 

से उपलब्ध कराना संभव होगा। इसके अमतररक्त, दस्तावेिों का सारांश िराठी और अगं्रेिी िें तैयार क्रकया िा सकेगा 

तथा सुरमक्षत तरीके से िानकारी साझा करने िें भी सुमवधा होगी। 

 

4. भखूिं सबंधंी िानकारी के मलए वचुयअल अमसस्टेंट (Virtual Assistant for Land Queries) 

म्हािा की भौगोमलक सूचना प्रणाली (Geographic Information System–GIS) से िुड़ा यह AI आधाररत वचुयअल 

अमसस्टेंट अमधकाररयों और कियचाररयों को संवादात्िक िाध्यि से उपलब्ध भूखंि संबंधी िानकारी प्राि करने की 

सुमवधा देगा। 

इससे िरटल GIS अमभलेखों िें िैनुअल तरीके से िानकारी खोिने की आवश्यकता कि होगी और संबंमधत िानकारी 

आसानी से उपलब्ध हो सकेगी। 

 

5. सकंल्प खोि एव ंगलकंकंग प्रणाली (Resolution Extraction and Linking System) 

इस प्रणाली के िाध्यि से म्हािा की बैठकों के दस्तावेिों िें दिय पूवय के संकल्पों की पहचान कर उन्हें अनुििमणका के 

आधार पर वगीकृत क्रकया िाएगा। 

अमधकारी और कियचारी संकल्प संख्या, मवषय अथवा संबंमधत िानकारी के आधार पर आवश्यक संकल्प खोि सकें गे। 

साथ ही, िूल दस्तावेि के संबंमधत पषृ्ठ या भाग को सीधे खोला िा सकेगा। 

इससे आवश्यक संकल्पों को खोिने िें लगने वाला सिय कि होगा और िहत्वपूणय प्रशासमनक मनणययों तक पहाँच 

अमधक आसान होगी। 

### 
                                                                 Sd/-  

                                                              िुख्य िनसंपकय  अमधकारी / म्हािा (के मलए) 
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