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महाराष्ट्र गहृनिमाण व क्षेत्र नवकास प्रानिकरण  
जिसंपकक  नवभाग  

कक्ष क्र. १९/२० तळ मजला, गहृनिमाण भवि, कला िगर, वांदे्र पवूक, म ंबई – ४०००५१. 
द.ूक्र. ०२२-६६४०५०६६/७७. ईमले : cpromhadaoffice@gmail.com 

======================================================================== 

जावक क्रमांक – ७७३/६७                                                                                  नदिांक :-  १६ मे, २०२५          
प्रनसनिपत्रक  

'म्हाडा' कोकण मडंळातरे्फ दसुर् ाा ताता दाराा नदाात ०२ तक्रााींच ेनावााण  

मंुरई, नद. १६ मे, २०२५ :- तासामानाांच्ाा समसााकंड ेतात्काळ लक्ष दते त्ाांच े नावााण काण्ााच्ाा 

उद्दशेााे ‘म्हाडा’च्ाा कोकण गृहनामााण व क्षेत्र नवकास मंडळातरे्फ मुख्ा अनिकााी श्रीमती ाेवती गााका 

ाांच्ाा अध्ाक्षतेखाली आत झालेल्ाा दसुर् ाा ताता दाराा नदाात एकूण ०२ तक्राा अताांवा सुाावणी 

घेण्ाात ाेऊा सदा दोनही तक्रााींचे नावााण काण्ाात आले.  

       वांद्र े (पूवा) ाेथील म्हाडा मुख्ाालाातील भाातात्न गुलतााीलाल ांदा सभागृहात झालेल्ाा ाा 

लोकानभमुख उपक्रमात, श्रीमती गााका ााांी अतादाााचं्ाा समसाांचे त्वरात नावााण कात अतादााांच्ाा 

मागण्ाा व प्रलंनरत कामे तत्पातेाे सोडनवण्ााच ेनादशे संरंनित नवभागाच्ाा अनिकार् ाांाा नदले.    

       ाागराकांच े दाैंनदा तीवा सुखका काण्ाासाठी महाााष्ट्र शासााच्ाा प्रशासनाक नवभागांकराता 

मुख्ामंत्री श्री. दवेेंद्र र्फडणवीस ाांाी नदलेल्ाा नादशेााुसाा व ाायाााच ेउपमुख्ामंत्री तथा गृहनामााण मंत्री 

श्री. एकााथ शशंद ेाांाी केलले्ाा सूचााेुसाा १०० नदवसांचा कृती आााखडा नानित काण्ाात आला आहे.  

म्हाडाच्ाा सवा नवभागीा मंडळांाी १०० नदवसांच्ाा सात कलमी कृती आााखड्यातील "ाागराकांच्ाा 

तक्रााींचे नावााण" ाा महत्त्वपूणा घटकाच्ाा प्रभावी अंमलरतावणीसाठी ताता नदा आाोनतत काावा, 

असे नादशे ‘म्हाडा’चे उपाध्ाक्ष तथा मुख्ा काााकााी अनिकााी श्री. संतीव तासवाल ाांाी नदले आहते. ाा 

नादशेांची तात्काळ अंमलरतावणी कात कोकण मंडळााे आत दसूाा ताता ताता दाराा घेत शासााच्ाा 

ताकल्ााणकााी िोाणांची प्रभावी अंमलरतावणी सुरू असल्ााचा प्रत्ाा नदला.         

       लोकशाही व्यवसथेतील पाादशाकता आनण तातेशी थेट संवाद ाांाा अिोाेनखत काणााी ही अनभाव 

संकल्पाा पुढे ाणे्ााचा नािााा कोकण मंडळाा ेकेला आहे. ‘म्हाडा’ मुख्ाालाात नाानमतपणे ाारनवण्ाात 

ाेणाऱ्ाा लोकशाही नदााच्ाा ितीवा, प्रत्ाेक मनहनााच्ाा पनहल्ाा मंगळवााी ‘ताता दाराा 

नदा’आाोतण्ााचा नाणाा मडंळााे घेतला आहे.  

       आत झालेल्ाा ताता दाराा नदाात, अतादाााच्ाा ाावे सदनाका असताांा प्रिाामंत्री आवास 

ाोताेअंतगात उपलब्ि सदनाकेसाठी सोडतीत चुकूा अता केलेल्ाा अतादााााे सदनाका म्हाडाकड ेसवािीा 

कातााा तमा केलेल्ाा अाामत ाकमेचा पूणा पातावा काण्ाासाठी अता केला होता. सदा अताावा संरंनित 

अतादााााे https://bookmyhome.mhada.gov.in/ ाा संकेतसथळावा ताऊा प्रथम ाेणाऱ्ाास प्रथम 

प्रािाना ाोताेअंतगात नवक्री ा झालेल्ाा ाोतातेील सदनाका घेण्ाास इच्छुक असल्ााचे सांनगतल्ााा े

त्ाारारत खातातमा करूा सदा अाामत ाकमेचा पूणा पातावा काण्ााचे नादशे श्रीमती गााका ाांाी 

संरंनित अनिकार् ााांा नदले.               

       तसचे गोठेघा ाेथील गृहनामााण ाोताेतील लाभार्थााांसाठी रससेवा सुरू काण्ाारारत अता आला. 

सदा अताावा सुाावणी कातााा श्रीमती गााका ााांी ावी मंुरई महाागापानलका व महाााष्ट्र ाायाा 
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परावहा महामंडळ ाांाा ाापूवी नदलेल्ाा पत्रारारत समाण पत्र दऊेा त्ाात मागणी नािाााण 

काण्ाारारत ामूद काण्ााच ेनादशे संरंनित अनिकार् ाांाा नदले.     

       श्रीमती गााका ााांी सवा अतादााांचे म्हणणे सहााुभूतीपूवाक ऐकूा घेऊा, संरंनित अनिकाऱ्ाांाा 

तात्काळ व ाोग्ा कााावाही काण्ााचे सपष्ट नादशे नदले.     

### 

 

                                                                                   (वैशाली गडपाले) 

                                                                        मुख्ा तासंपका  अनिकााी / म्हाडा  
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Maharashtra Housing & Area Development Authority 

Public Relations Department 
Room No. 19/20, Ground Floor, Gruhnirman Bhavan, Kala Nagar, Bandra East,            
                    Mumbai-400051. Email : cpromhadaoffice@gmail.com 

======================================================= 
Outward No. : 773/67                                                                                      Dt. May 16, 2025  

 

Press Release 

Two Complaints Resolved During Second Janata Darbar Day by 

MHADA’s Konkan Board 
 

Mumbai, May 16, 2025: With an aim to address public grievances promptly and effectively, 

the Konkan Housing and Area Development Board of MHADA, under the chairpersonship of 

Chief Officer Revati Gaikar, conducted the second Janata Darbar Day today. A total of two 

complaints were heard and both were resolved during the session. 

 

The citizen-centric initiative was held at the Bharat Ratna Gulzarilal Nanda Hall in MHADA 

Headquarters, Bandra (East). Mrs. Gaikar promptly addressed the grievances of the 

applicants and instructed concerned departmental officers to take swift action and resolve 

pending issues without delay. 

 

Following the directives of Hon’ble Chief Minister Shri Devendra Fadnavis and as per the 

suggestions of the Hon’ble Deputy Chief Minister and Housing Minister Shri Eknath Shinde, 

a 100-day action plan has been initiated by various administrative departments of the 

Government of Maharashtra. In line with this, MHADA’s Vice President and Chief 

Executive Officer Shri Sanjeev Jaiswal has directed all divisional boards to organize Janata 

Darbar Days as part of the seven-point action plan, especially focusing on grievance 

redressal. 

 

By conducting its second Janata Darbar, the Konkan Board has affirmed its commitment to 

the effective implementation of the government’s public welfare policies. 

 

Emphasizing transparency in democratic governance and direct engagement with citizens, the 

Konkan Board has resolved to carry forward this innovative initiative. Like the regular 

Lokshahi Din conducted at MHADA headquarters, the Board has decided to organize Janata 

Darbar Day on the first Tuesday of every month. 

 

During today’s Janata Darbar Day, a complaint was received from an applicant who had 

mistakenly applied for a PMAY (Pradhan Mantri Awas Yojana) unit despite already owning 

a MHADA flat. The applicant had returned the allotted flat and requested a full refund of the 

earnest money deposited. After the applicant expressed willingness to purchase a flat from 

the unsold inventory under the “First Come, First Served” scheme via the website 

https://bookmyhome.mhada.gov.in, Mrs. Gaikar instructed the concerned officers to verify 

the matter and process a full refund accordingly. 

 

Another complaint was related to initiating a bus service for beneficiaries of the housing 

scheme at Gotheghar. During the hearing, Mrs. Gaikar directed officials to send a reminder 
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letter to the Navi Mumbai Municipal Corporation and the Maharashtra State Road Transport 

Corporation referring to the earlier correspondence, and to include a request for demand 

assessment in the follow-up. 

 

Mrs. Gaikar heard all the applicants and issued clear instructions to the officials for 

immediate and appropriate action. 

### 

 

                                                           (Vaishali Gadpale) 
                                                           Chief Public Relations Officer, MHADA 
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